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GOSTYN REGULAMIN HOTELOWY

Szanowni Panstwo,

W trosce o Panstwa komfort i bezpieczenstwo podczas pobytu w naszym hotelu, prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszym

regulaminem.
§1 — Doba hotelowa i zameldowanie
1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 12:00 dnia
nastgpnego.
2. Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje si¢, ze pokoj zostat wynajety na jedng dobe.
Do zameldowania w hotelu niezb¢dne jest okazanie waznego dokumentu tozsamosci.
4. Hotel $wiadczy ustugi jako hotel pracowniczy.
§2 — Przedluzenie pobytu
1. Zyczenie przedtuzenia pobytu nalezy zglosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin
najmu pokoju.
2. Hotel uwzglednia prosby o przedtuzenie pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.
§3 — Jakos$¢ ushug
1. Hotel §wiadczy ushugi zgodnie ze swojg kategoria i standardem.
2. Wszelkie uwagi dotyczace jakosci ustug nalezy zglasza¢ niezwlocznie w recepcji, aby umozliwi¢ hotelowi

reakcje na zgloszone problemy.
§4 — Obowiazki hotelu

Hotel zobowiazuje si¢ do:

zapewnienia gosciom komfortowego i bezpiecznego pobytu,

ochrony prywatno$ci gosci,

zapewnienia profesjonalnej i uprzejmej obstugi,

codziennego sprzatania pokoi oraz wykonywania niezbe¢dnych napraw,

w przypadku braku mozliwosci usunigcia usterek, zapewnienia innego pokoju w miarg dostepnosci.

§5 — Odpowiedzialnos¢ hotelu
Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy wniesione przez gosci zgodnie z art. 846—-849 Kodeksu cywilnego.
W przypadku wystgpienia szkody, go§¢ zobowigzany jest do niezwlocznego zgloszenia tego faktu w recepcji.
§6 — Przechowywanie wartosciowych przedmiotow

Odpowiedzialno$¢ hotelu za utrate lub uszkodzenie pienigdzy, dokumentow, kosztownosci oraz przedmiotéw o
warto$ci naukowej lub artystycznej jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostaly zdeponowane w recepcji.

Wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ limitow przewidzianych w Kodeksie cywilnym oraz
Konwencji paryskiej z 17 grudnia 1962 r. (Dz.U. 1999 nr 22 poz. 197).

§7 — Pojazdy gosci
Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za pojazdy oraz rzeczy w nich pozostawione.

Parking hotelowy jest niestrzezony.

§8 — Odpowiedzialno$¢ goscia

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie uszkodzenia wyposazenia i1 urzadzen hotelowych
powstale z jego winy lub winy odwiedzajacych go 0sob.

W przypadku zgubienia klucza lub karty do pokoju, gos¢ zostanie obcigzony optata w wysokosci 50 zt.
§9 — Zasady pobytu

Go$¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat optacony okres pobytu.
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Osoby niezameldowane moga przebywac w pokoju hotelowym w godzinach 07:00 — 22:00.

W hotelu obowiazuje cisza nocna w godzinach 22:00 — 07:00, za wyjatkiem weekendow, kiedy moga odbywaé
si¢ imprezy okoliczno$ciowe.

§10 — Bezpieczenstwo przeciwpozarowe

Ze wzgledow bezpieczenstwa zabronione jest uzywanie w pokojach grzalek, zelazek elektrycznych i innych
urzadzen niebedacych na wyposazeniu pokoju.

Przechowywanie materiatéw tatwopalnych i wybuchowych jest surowo zabronione.

W hotelu obowiazuje zakaz palenia. Naruszenie zakazu skutkuje optata w wysokosci 500 zt.
§11 — Zasady zachowania si¢ w hotelu

Goscie powinni zachowywac si¢ w sposob niezaktdcajacy pobytu innych osob.

Hotel ma prawo odmowi¢ §wiadczenia ustug osobie, ktora narusza regulamin lub zakloca funkcjonowanie
obiektu.

Hotel moze odméwic przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu wyrzadzit szkode w hotelu lub jego
otoczeniu.

§12 — Przedmioty pozostawione w hotelu
Przedmioty pozostawione przez gosci w hotelu beda przechowywane przez 3 miesiace.

Na zyczenie gos$cia mogg zosta¢ odestane na wskazany adres na koszt odbiorcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.

Podstawa prawna:

Kodeks cywilny (art. 846-849),

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827, z p6zn. zm.),
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000),
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

Konwencja paryska o odpowiedzialnosci os6b utrzymujacych hotele za rzeczy wniesione przez gosci hotelowych (Dz.U. 1999 nr 22 poz. 197).
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Dear Guests,

For your comfort and safety during your stay at our hotel, we kindly ask you to read the following regulations.

The

81 - Hotel Stay and Check-in

The hotel room is rented on a daily basis. The hotel day lasts from 2:00 PM to 12:00 PM the next day.

If a guest does not specify the length of stay when booking a room, it is assumed that the room is rented for
one night.

A valid identification document must be presented at check-in.
The hotel operates as an employee accommodation facility.
§2 — Stay Extension
A request to extend the stay must be reported to the reception by 10:00 AM on the day of check-out.
The hotel will consider extension requests depending on room availability.
§3 — Service Quality
The hotel provides services in accordance with its category and standard.

Any complaints regarding the quality of services should be reported to reception immediately to enable the
hotel to address the issue.

§4 — Hotel Responsibilities

hotel is obliged to:

Ensure a comfortable and safe stay for guests,
Protect guest privacy,
Provide professional and courteous service,
Clean the rooms daily and perform necessary repairs,
If repair issues cannot be resolved, provide another room if available.
§5 — Hotel Liability

The hotel is liable for items brought by guests in accordance with Articles 846—849 of the Civil Code.
In case of damage or loss, guests must immediately report the incident to reception.

§6 — Storage of Valuables

The hotel's liability for the loss or damage of money, documents, valuables, or objects of scientific or artistic
value is limited unless such items are deposited at the reception.

Compensation for lost or damaged items cannot exceed the limits set by the Civil Code and the Paris
Convention of December 17, 1962 (Dz.U. 1999 No. 22 item 197).
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§7 — Guest Vehicles

The hotel is not responsible for vehicles or items left inside them.
The hotel parking area is not guarded.

§8 — Guest Responsibility
Guests are financially responsible for any damages to hotel property caused by them or their visitors.
If a room key or card is lost, the guest will be charged 50 PLN.

§9 — Stay Rules
Guests are not allowed to transfer their room to third parties, even if the paid stay has not expired.
Unregistered persons may stay in hotel rooms only between 7:00 AM — 10:00 PM.
Quiet hours in the hotel are from 10:00 PM - 7:00 AM, except on weekends when events may take place.
§10 - Fire Safety

For safety reasons, the use of electric heaters, irons, and other similar devices not provided by the hotel is
prohibited.

The storage of flammable or explosive materials is strictly forbidden.

Smoking is strictly prohibited in the hotel. A fine of 500 PLN will be imposed for violating this rule.
811 — Guest Conduct

Guests should behave in a manner that does not disturb the stay of others.

The hotel has the right to refuse service to a guest who violates the regulations or disrupts the hotel's
operation.

The hotel may refuse accommodation to a guest who has previously caused damage to hotel property or
disturbed other guests' stay.

8§12 - Lost and Found Items
Items left behind by guests will be stored for 3 months.

Upon request, the items may be sent to an indicated address at the recipient’s expense.

These regulations come into force on the date of their publication.

Legal basis:

Civil Code (Articles 846-849),

Consumer Rights Act of May 30, 2014 (Dz.U. 2014 No. 827, as amended),

Personal Data Protection Act of May 10, 2018 (Dz.U. 2018 No. 1000),

Regulation (EU) 2016/679 (GDPR),

Paris Convention on the Liability of Hotel Operators for Items Brought by Guests (Dz.U. 1999 No. 22 item 197).

Firma Handlowo - Ustugowa Krzysztof Pachura, Mieszkéw, ul. Dworcowa 44a, 63-200 Jarocin, Regon 250298141, NIP 617-012-58-50



