Regulamin restauracji ,,Stoneczna”

Kazdy z gosci restauracji jest zobowigzany do zapoznania sie i przestrzegania niniejszego

regulaminu. Przebywanie na terenie restauracji i ogrodka jest jednoznaczne z przyjeciem jego

warunkéw. Lokal gastronomiczny zwany w dalszej czesci regulaminu ,Restauracjg” miesci sie

10.

11.

12.

13.

14.

w Gostyniu, przy ulicy Polnej 62.

Regulamin obowigzuje na terenie Restauracji oraz ogrédka restauracyjnego.
Przed ztozeniem zamoOwienia prosimy o zapoznanie sie z cenami.

Na terenie Restauracji mozna spozywac positki i napoje zakupione wytgcznie
w Restauracji.

Prosimy o respektowanie godzin otwarcia Restauracji. Ostatnie zamowienia positkdw
mozna sktada¢ maksymalnie na pét godziny przed zamknieciem Restauracji.

Rezerwacji stolikdbw mozna dokonac telefonicznie pod numerem +48 516-171-282 lub
osobiscie w Restauracji.

Dane osobowe Gosci rezerwujacych stoliki sg przetwarzane zgodnie z Polityka
Prywatnosci.

W przypadku wzmozonego ruchu czas oczekiwania na dania moze sie wydtuzyc.

W przypadku wizyty biznesowej nalezy wczeséniej poinformowac personel, ze bedzie
wymagana faktura. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami skarbowymi po wystawieniu
paragonu nie ma mozliwosci zmiany go na fakture.

Reklamacje dotyczgce swiadczonych ustug mozna sktada¢ w trakcie pobytu w Restauracji
lub po jego zakonczeniu w formie ustnej u obstugi bgdz pisemnej na adres e-mail
biuro@slonecznagostyn.pl Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni.

W restauracji obowigzuje zakaz wstepu do pomieszczen stuzbowych.
Osobom ponizej 18 roku zycia, a takze osobom nietrzezwym alkoholu nie sprzedajemy.

W restauracji zabronione sg zachowania, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg personelowi
prace zgodng ze standardami miejsca.

Za Dzieci przebywajgce w Restauracji ponoszg odpowiedzialnos¢ rodzice lub
opiekunowie.

Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione bez opieki.
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Restauracja jest przyjazna zwierzetom, ale moga one przebywac na terenie obiektu
ponizej linii stotu. Nie mogg zachowywac sie w sposdb agresywny, utrudniac pracy
obstudze ani zaktécaé pobytu innych gosci

Wszelkg odpowiedzialnos¢ za zwierzeta ponoszg ich Wtasciciele.

W lokalu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych oraz
wszystkich innych wytwarzajgcych dym.

Na teren Restauracji mozna wejsé tylko w kompletnym ubraniu. Nie obstugujemy gosci w
strojach kapielowych, nago, w szlafrokach, pizamach, etc.

Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Restauracji zobowigzane sg do zachowania
zgodnego z przepisami prawa i dobrymi obyczajami oraz niezaktécania porzadku oraz
spokoju innych osdb.

W celu zagwarantowania bezpieczeristwa Gosci na terenie Restauracji s3 wprowadzone
srodki ochrony polegajace na statym monitorowaniu obiektu za pomocg monitoringu
wizyjnego.

Za szkody materialne wyrzadzone na terenie Restauracji Go$¢ ponosi petng
odpowiedzialno$é finansowa.

Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy goscia, a zwtaszcza
za skaleczenia badzZ innego rodzaju uszkodzenia ciata nabyte podczas przebywania na
terenie restauracji.

Wszelkie skaleczenia, urazy, pogorszenie samopoczucia nalezy bezzwtocznie zgtaszaé
obstudze Restauracji.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem obiektu nalezy niezwtocznie
zgtaszaé Obstudze Restauracji.

Obstuga moze wyprosi¢ lub odmdwié wstepu do Restauracji kazdej osobie tamigcej
postanowienia Regulaminu, wigcznie z osobami majgcymi w Restauracji rezerwacje
stolikow. W szczegdlnosci w stosunku do oséb:

-zachowujacych sie wulgarnie w stosunku do obstugi i pozostatych gosci,
- uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych prace obstudze lub wizyte pozostatym gos$ciom,
- bedacych pod wptywem alkoholu, narkotykdw i innych srodkéw odurzajgcych.

Rzeczy pozostawione w Restauracji, znalezione przez obstuge, przechowujemy do 14 dni.
Po tym czasie sg utylizowane.

Karta alergendw jest dostepna do wgladu w barze Restauracji.

Napoje alkoholowe zakupione w Restauracji moga by¢ spozywane wytacznie na jej
terenie. Zabrania sie wynoszenia alkoholu poza teren Restauraciji.



29. Wszystkie ceny podane w menu sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT.

30. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

31. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 marca 2025r.



